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Proposta de desafio

Guia Turistico-cultural Inclusivo

Pretende-se criar um guia turistico-cultural inclusivo para dar a conhecer o Municipio de Aveiro e
a sua oferta turistica, recorrendo a solugcdes tecnoldgicas capazes de proporcionar uma visita ou
experiéncia confortdvel, atraente, interativa e com interesse para publicos diversificados incluindo
o publico com limitagdes motoraq, visual, auditiva, intelectual e para o segmento sénior.

Esta solugcdo pretende ainda ser um complemento na promocdo da Cidade, ndo sé nos meios

de comunicacdo digitais, como também em feiras e eventos diversos, disponibilizando de forma
inovadora e integrada as seguintes funcionalidades:

- Informacdo turistica sobre o Municipio (alojamento, restauracdo, animacgdo turistica, acessos a
praias, agenda cultural, ...)

- Principais pontos de interesse turistico; monumentos e patrimoénio.

- Visitas aos Museus de Aveiro.

- Bilhética on-line.

- Visitas guiadas a distdncia.

- Experiéncias 360°, como por exemplo: circuitos para conhecer a cidade, viagem de barco
moliceiro nos canais urbanos, passeio na Ria de Aveiro, percorrer os passadicos, visitar a Reserva
Natural das Dunas de Séo Jacinto, prova dos sabores e doces tipicos, ...

- Disponibiliza¢cdo da agenda de eventos culturais.

Enquadramento do Desafio

A recuperacdo pds-pandemia exige que os destinos turisticos proporcionem e transmitam
conforto e seguranca na visita ao seu territério e na oferta e consumo de servicos. Os guias

e visitas virtuais 360° poderdo ser excelentes opgcdes de promogdo e divulgagdo de destinos,
atraindo novos publicos ndo sé d Cidade como também aos Museus e a outros espacos/servicos
que se distinguem na oferta turistica local.

Por um lado, pretende-se promover o Municipio e a sua oferta turistico-cultural, passando

a mensagem de que € seguro visitar, experimentar e consumir nos servicos de alojamento,

restauracdo e animacdo do Municipio, como por outro apoiar o setor na retoma da atividade
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econdmica e social local. Pretende-se ainda disponibilizar esta solucdo no(s) posto(s) de
informacgdo e acolhimento municipal como uma ferramenta de apoio a ceder ao visitante, assim
como a usar em feiras e eventos promocionais, nacionais e internacionais, em gque o Municipio se
pretenda fazer representar.

Nesta perspetiva, pretende-se ainda que a solugdo contemple informacéo, propostas de visita,
circuitos e experiéncias destinadas ao publico visitante/turistas, incluindo o infantil (familias);

juvenil; pessoas com limitagd&o motora, visual, auditiva, intelectual e publico sénior.

Desenvolvimento do desafio

# Interface

- Navegagdo simples e intuitiva, com elementos grdficos e branding préprio da CMA, bem como
inclusdo das funcionalidades de acessibilidade (WCAG).

- Integracdo de mapa virtual 3D com hotspots para ligagdo a pontos de interesse turistico, visitas
aos Museus de Aveiro, propostas de itinerdrios/circuitos urbanos, experiéncias e, eventualmente,
os sabores locais com indicacéo dos pratos e restaurantes aderentes ao Aveiro Sabores com
Tradi¢cdo.

- Disponibilizacdo em Multi-idioma, responsivo, com landingpage.

- Live Guided Tours - possibilidade de disponibilizacdo de visitas guiadas a distdncia (visita
guiada em videoconferéncia).

- Disponibilizacdo de bilhética e produtos das lojas dos museus on-line — ligacdo ao projeto
Card4All

- Solugdo final deverd permitir a futura integrac@o de novas/rotas ofertas associadas a

dinamizag¢do econdmica local.

# Conteudos
- Elaboracdo de textos e a sua adequacdo as interfaces a disponibilizar serd da responsabilidade
da empresa.

- Validacéo dos conteudos por parte da CMA.
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- Conteudos dudio com descricdo em Portugués, Inglés, Espanhol, Francés e Alemdo.

- Tradug¢do de conteudos para Inglés, Espanhol, Francés e Alemado.

# Imagem

- Captacdo e pds-producdo de imagens (fotografias e videos 360°), de acordo com os pontos de
interesse e espacos identificados pela CMA.

- Criagcéo de visitas /experiéncias para web, mobile e eventual aplicagdo para dispositivos de
realidade virtual.

- Captacdo de fotografia e video com qualidade que possa garantir longevidade de acdo da
ferramenta e assim acompanhar a evolucdo dos equipamentos eletronicos dos préximos anos

(minimo de 8k).

# Gestdo de conteudos
- Ferramenta de gestdo de conteudos, que permita ao longo do tempo a edi¢do de conteudos.
- Acompanhamento, configurag¢do, formacdo, instala¢cdo de backoffice, gestdo de projeto

possibilidade de introducdo de novas linguas.

# Outros
- A plataforma servird também como um dos instrumentos de monitorizacdo de publicos,

mediante reportes mensais e possibilidade de aplicacdo de inquéritos.

# Indicadores de medi¢ao

- NUumero de utilizadores que acedem e utilizam a ferramenta
- Origem dos utilizadores

- Pontos/experiéncias de maior visualizagdo

- Frequéncia e duracdo

- Outros a avaliar
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# Potencial ligagdo a outros projetos em curso

- Acess Tur [CIRA] | projeto de desenvolvimento do potencial turistico da Regido Centro, através
da promogdo do turismo acessivel e inclus@o social, nomeadamente a qualificacdo da oferta

e procura turisticas, a desmistificacdo dos preconceitos e esteredtipos sobre as pessoas com
deficiéncia ou algum tipo de caracteristica diferenciadora

- Card4ALL

- Roteiros virtuais 360° (cidade e museus)

- Website dos Museus de Aveiro

Mentoria para desenvolvimento do desafio
Ana Oliveira (Divis@o de Cultura e Turismo) - aoliveira@cm-aveiro.pt

Filomena Santos (Divisdo de Cultura e Turismo) - fcsantos@cm-aveiro.pt



